Teknik Sartname

1. Amag

Bursa Uludag Universitesi Rektorligin telefon santralleri ile ilgili asagida belirtilen isler Teknik
Sartname kosullart dogrultusunda yaptirilacaktir.

2.

Gorukle Kampusunde kurulu Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise model sayisal telefon santralinin
yazilm ve donanim olarak versiyon guncellemesi ve bununla iliskili yazihm ve donanimlarin
yenilenmesi/iyilestirilmesi

KampUs disindaki Fakilte, Yiuksek Okul ve Meslek Yiksek Okullarinin telefon sistemlerindeki
abonelerin merkez sisteme eklenmesi

Tanimlar

2.1. IDARE ‘Bursa Uludag Universitesi Rektorliigu

2.2. ISTEKLI Teklif veren firma

2.3. UP-GRADE :Sariim (versiyon) yukseltme/giincelleme

Genel Kosullar

3.1
3.2.
3.3.
34.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

ISTEKLI Tum kalemler icin gerekli kosullari karsilamis olacak ve tim kalemler icin teklif verecektir.
ISTEKLI Teklif verecedi uriin ve ¢éziimlerin treticin yetkili Tirkiye s Ortagi olacaktir.

ISTEKLI TSE ve 1SO-9001, 1SO-27001, ISO-45001, 1SO-10002 kalite belgelerine sahip olacaktir.
ISTEKLI Personelinin teklif verdigi ¢ozumler ile ilgili Greticiden alinmis sertifikalarini teklif
dosyasinda verecektir.

ISTEKLI' nin Bursa sinirlari igerisinde yerlesik ofisi olacaktir.

6331 Sayili is Saghgr ve Guvenligi Kanunu geregince yerine getirilmesi gerek yukimlilukler
ISTEKLI* ye ait olup, ISTEKLI Personelinin is Saghg ve Givenligi ile ilgili almis oldugu egitimleri
belgeleyecektir.

Gerekli olduguna karar verilirse; IDARE, ISTEKLI tarafindan verilecek belge veya bilgileri tamamen
kendi tasarrufunda saklamayi ve Universite calisanlari haricinde kimseye ifsa etmemeyi kabul
eder. ISTEKLI bu talebe karsilik olarak teklif edilen ama genellikle en son kataloglarda yer
almayan urtnlerle (donanim veya yazilim) baglantili olarak gizlilik talebinde bulunabilir.
SARTNAME icerisindeki tim maddeler cevaplanmak, gerekli detayl bilgiler verilmelidir. Ayrintili
bilgi verilmesi gerekmeyen boélumlere, "Okundu, Anlasildi ve Kabul Edildi" ibaresini eklenmelidir.
Teklif icerigi isler ile ilgili referanslar ve is bitirme belgeleri (Teklifin en az %50 degerinde ve en az
bir adet) ISTEKLI tarafindan teklif ile verilmelidir.

Teklif konusu yazilim ve donanimlarin, ihale teklif tarihinde ticari olarak satista olan en son
versiyon olduguna dair taahht yazisi.

Cihaz, Grin ve malzemeler bu tip proje ve kurulumlar icin gegerli ulusal ve yerel
yonetmeliklere uygun olacaktir. ISTEKLI proje yiriutme siirecinde aciklanacak veya yurirlige
girecek yonetmelik, kanun ve dizenlemeleri de dikkate almalidir.

Kurulum sirasinda varsa kullanilacak ekipmanlarin elektrik guvenlik standartlar gibi
Avrupa ve ABD standartlarina uygun olmasi gerekmektedir:

3.12.1. EN-60950 (IEC950)
3.12.2. EN - 50082-x
3.12.3. EN-5502
3.12.4. UL/CSA
Alp A
EfcH ~ Miih.



3.12.5. FCC/IC BOLUM 68 VE CS-03
3.12.6. NFC - OF IT - 60950 ve NFC - OF iT - 41003
3.12.7. ROHS uyumlulugunu belgeleyen sertifika

4. Teknik Kosullar

4.1. BUU Gorukle Kampiisii'nde kurulu Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise model sayisal telefon
santralinin yazihm ve donanim olarak versiyon gincellemesi ve bununla iliskili yazilim ve
donanimlarin yenilenmesi/iyilestirilmesi

4.1.1. Santral en son surime UP-GRADE olacaktir.
4.1.2. UP-GRADE icin verilecek fiyata "Sunucular" disinda her tirli yazilim, donanim ve isgilik
bedelleri dahil olacaktir.
4.1.3. ISTEKLI Telefon santralinin Uretici tarafindan yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir.
4.1.4. ISTEKLI ihale 6ncesi IDARE' den sistem ile bilgileri yazili olarak talep edecektir.
4.1.5. Yeni surim bir Sunucu Uzerinde calisacaktir. Sunucular sicak yedekli olacaktir.
Asagidaki dzelliklerdeki sunucu IDARE tarafindan saglanacaktir.

. isletim sistemi ISTEKLI tarafindan verilecektir.
. Vm ware ESXi,
. 4vCPU, 8GB RAM, 160GB HDD

4.1.6. UP-GRADE sonrasi mevcutta kullanilan santral ile ayni marka sayisal, ip ve dect setler, dect
sistem baz istasyonlari, uzak moduller sikintisiz kullanilmaya devam edecektir.

4.1.7. Abone gorismelerinin raporlandigi Omni Vista 4760 yazihmi da UP-GRADE kapsaminda
Alcatel Lucent Omni Vista 8770 olarak glincellenecektir. Kullanilacak asagidaki 6zelliklerde
sunucu/PC IDARE tarafindan saglanacaktir.

. Windows 8.1 Pro, 10 Pro, 11 Pro, Windows 2012 Server R2, 2016, 2019, 2022
Datacenter or Standart (with desktop experience)

. Dual Core 2 Ghz

. 8 GB Ram-120 GB HDD

4.1.8. Eski kurulumdan yeni kuruluma gecis IDARE tarafindan belirlenen tarihte gerceklesecektir.
4.1.8.1. Kurulum maksimum 1 gin icerisinde santrale yuklenecektir.
4.1.8.2. ISTEKLI teklifini verirken projenin cesitli asamalari ile ilgili gegici plan ve
programini sunacaktir. iISTEKLI tarafindan kesin planlar teslim edilecektir; sunulan plan
ve programda asagidaki proje asamalari yer alacaktir;

418.2.1. Malzemelerin teslim tarihi

4.1.8.2.2. Kurulum ve yariatme calismalarinin baslamasi icin teklif edilen tarih

4.1.8.2.3. Musteri verileri ve istasyon inceleme bilgilerinin toplanmasi icin kesinti
tarihi

4.18.2.4. Yiklenicinin giris yapmasi igin teklif edilen tarih

4.1.8.2.5. Hizmet ici denetim ve test tarihleri

4.1.8.2.6. Kesin bitis tarihi

4.1.9. Kampus icerisindeki tim uzak moduller de gtincellenecektir.



4.1.10. Kampus Digi Birimlerin UP-GRADE islemleri

4.1.11. Kampus disindaki Fakilte, Yiksek Okul ve Meslek Yiuksek Okullarinin telefon sistemlerin
islemcileri devre disi birakilarak kullanicilar Kampis sisteminin  abonesi olarak
tanimlanacaktir.

4.1.12. Kampus disindaki Fakulte, Yiiksek Okul ve Meslek Yiksek Okullarinin telefon sistemleri UP-
GRADE sonrasi mustakil sistem olarak ¢alismayacaktir.

4.1.13. Kampus disindaki Fakulte, Yiksek Okul ve Meslek Yiksek Okullarinin telefon sistemlerdeki
ic hat ve dis hat donanimlari kullaniimaya devam edilecektir.

4.1.14. KampuUs disindaki Fakilte, Yiksek Okul ve Meslek Yiksek Okullarinin telefon sistemlerine
bagh dis hatlar calismaya devam edecek, IDARE istedigi durumlarda dis hatlari iptal ederek
Kamps sistemi zerinden ¢ikis saglanabilecektir.

4.1.15. ISTEKLI Kampiis disindaki Fakiilte, Yiiksek Okul ve Meslek Yiiksek Okullarinin her biri igin
ayr ayri fiyatlandirma yapacaktir. Kampus disindaki Fakilte, Yiksek Okul ve Meslek Yuksek
Okullarinin abone sayilari EK-1 Tablosunda verilmistir.

4.1.16. Tim santrallerin OPS dosyalari IDARE' den yazili olarak talep edilecektir. OPS' ler ISTEKLI
tarafindan dikkatle incelenmelidir. Kurulum ve devreye alma islemleri sirasinda dogabilecek
her tarli maddi hata yiklenici tarafindan giderilecektir.

4.2. Santrale Mobil Kullanici Uygulamasi ilavesi
4.2.1. Uygulama (softphone), windows-MAC ve IOS -Android isletim sistemli cihazlarda belli

siriimlerinde ¢alisma destegine sahip olmalidir.
4.2.2. Asagida ozellikleri yazili gerekli "Sunucu” IDARE tarafindan saglanacaktir.

. Windows Sunucusu 2019 Standart veya Windows Server 2016 Standart

. Microsoft SQL Server 2019 Standart veya Microsoft SQL Server 2017 Standart veya
Service Pack 2 Microsoft SQL Server 2016 Standart (Var ise kurulu olan SQL
kullanilabilir)

. 16 GB veya daha fazlasl veya (32 GB ayni sunucuda SQL olacak ise )

. 500 GB veya daha fazla kullanilabilir sabit disk alani

. Santral ile sunucunun ayni ip blogunda olmasi veya erisimlerinde kisitlama olmamasi,

sunucunun netwvork ara yizinin 1GB hizinda olmasi gereklidir.

4.2.3. Uygulama sesli gorisme ve anlik mesajlasma imkanina sahip olmalidir.

4.2.4. Sinyallesmede (SIP TLS) ve ses trafijide AES-256  gelismis sifreleme standardi
kullaniimalidir.

4.25. Kullanicillarin uygulamayi kullanmasi i¢in VPN gerektirmemelidir.

4.2.6. Kullanici ile uygulama sunucular arasi iletisimde bir cihaz eklenmesine gerek
bulunmamaktadir,giivenligi kendi saglamahdir.

4.2.7. G711 kodek destegine sahip olmalidir.

4.2.8. Santralde tanimh olan herhangi bir fiziksel telefonla iliskilendirilebilmelidir. Boylelikle
masadaki fiziksel telefonuyla iliskilendirilen softphone Uzerinden masa telefonuna gelen
cagnyr Yazihmsal telefon (softphone) tizerinden de cevaplanabilmelidir.

4.2.9. Santralin dis hat trunk'larini kullanarak dis diinyaya harici ¢agr ¢ikabilmelidir.

4.2.10. Sicak yedeklilik bulunmahdir.

4.2.11. Felaket kurtarma ¢6zumi (DRC) bulunmahdir.

4.2.12. Santral ile baglanti destegi ve yatayda blyiime destegi bulunmahdir.

4.2.13. Veriler kurum icinde tutulmalidir.

4.2.14. Yonetimsel ekrani bulunmalidir.

4.2.15. Cagn raporlama ekrani olmali, anlik veya gecmis veriler raporlanabilmelidir.



4.2.16. Santral telefon defterine entegrasyonu bulunmaldir, fiziksel telefonlar ile ortak telefon
defteri kullanilabilir.Telefon defteri giincellenmesi durumunda softphone defteri de
guincellenmelidir.

4.2.17. istendiginde ses kaydi icin uyumlu oldudu ses kayit driinleri olmalidir. Active Recording
bulunmaldir.

4.2.18. Turkge ve ingilizce dil destegine sahip olmalidir.

4.2.19. Windows ortaminda "click to cali" deste@ine sahip olmalidir.

4.2.20. LDAP ve LDAPS protokolii ile entegrasyona sahip olmalidir.

4.2.21. Multi factor authentication destegine sahip olmalidir.

4.2.22. Uygulama, kapali devre network sisteminde 200 adet kullanici es zamanli olarak
calisabilmelidir. 200 adet uygulama kullanici lisansi yiklenici firma tarafindan saglanmalidir.

4.2.23. Uygulamanin destekleyece@i minimum ozellikler asagida belirtilmistir;

4.2.23.1. Cagn aktarma (akilli ve kor aktarma)

4.2.23.2. Cagr bekletme

4.2.23.3. 3 Katihml Sesli Konferans

4.2.23.4. Handsfree hoparlor

4.2.23.5. Favori Listesi

4.2.23.6. HuntGrup

4.2.23.7. DTMF destedi

4.2.23.8. Set supervision (santralde bulunan diger SIP telefonlarin mesguliyetini izleme)

4.2.23.9. Group cali pick up (grup cagn yakalama)

4.2.23.10. Sesli Posta

4.2.23.11. POP-UP (CTI)

4.2.23.12. Multi-Line Cagri

4.2.23.13. Telefon tim aramalarin farkl bir numaraya yonlendirme

4.2.23.14. Kurumsal logo eklenebilme

4.2.23.15. Kopyala/Yapistir ve imleg 6zelligi

4.2.23.16. Mola turd tanimlanabilmeli

4.2.23.17. Diger uygulama kullanicilari ile aninda mesajlasma yapabilmelidir, dokiiman ve
fotograf paylasabilmelidir. Mesaj gonderiminde teslim edildi/okundu bilgisi
bulunmaktadir.

4.2.23.18. Santralin bir SIP User abonesi olarak konumlandiriimahdir.

4.2.23.19. Sessize alma (mute)

4.2.23.20. Cagr gec¢misini (cevapsiz, aranan, arayan numara) goriintiileme

4.2.23.21. Arka planda calisma destegi

4.2.23.22. Otomatik konfigirasyon alma

4.3. Santrale iP Abone Kullanici Lisansi ilavesi

4.3.1. Sisteme mevcuda ek olarak 200 adet IP Kullanici Lisansi eklenecektir.

4.4. P Telefon Makine ilavesi

4.4.1. Proje kapsaminda asagidaki 6zelliklerde 10 Adet Tip-1, 20 Adet Tip-2 iP Telefon Makinesi
alinacaktir.



4.4.2. Tip-11iP Set

4421 IP Set santral ile ayna marka olmalidir.

4422, IP setler IEEE 802.3af power dver ethernet standartini desteklemeli, istenildiginde
harici bir DC adaptér ile de calisabilmelidir.

4.4.23. Kolay kurulum ve konfigirasyon vyapabilmek igcin DHCP protokolini
desteklemelidir.

4.4.2.4. Uzerinde 2 adet USB C tipi port ve 2 adet 10/100/1000 Mbps ethernet portu
bulunmalidir.

4.425. Harici bir modil takilarak, 802.Hac WLAN destedi saglanabilmeli, bu sayade IP
setler kablosuz olarak IP aglara baglanabilmelidir. Ayrica bu takilan harici modil ile
bluetooth 5.0 baglanti destegi de saglanmalidir.

4.4.2.6. En az 5,5 inch boyutunda 720x1280 pixel ¢ozinurliginde renkli ve dokunmatik
ekrani olmalidir.

4427, Bluetooth 5.0 standardini (distuk enerji tiuketimine sahip) desteklemeli ve
bluetooth ahizesi ile teklif edilmelidir.

4.42.8. Dokunmatik ekrani Uzerinde 10 farkli hizli arama dokunmatik fonksiyon tusu
bulunmalidir.

4.4.2.9. Uzerinde 5 fiziksel programlanabilir tus bulunmalidir.

4.4.2.10. Alfanumerik klavye ile teklif edilmelidir.

4.4.2.11. IPv6 destegi olmalidir.

4.42.12. istendiginde 72 tusu destekleyecek kadar ek modiil takilabilmelidir.

4.4.3. Tip-2 IPSet

4.43.1. IPSetsantral ile ayna marka olmalidir.
4.4.3.2. Telefon, istenildigi zaman dijital istenildigi zaman iP olarak calismaya olanak
vermelidir.

4.43.3. Telefon modeli iP telefon olarak calistiginda, IEEE 802.3af powver ¢ver ethernet
standartini desteklemeli, bu 6zellikte bir switch kullanildiginda harici bir adaptére
ihtiyac duymaksizin enerjisini switch tzerinden alabilmelidir, istenildiginde harici bir DC
adaptor ile de calisabilmelidir.

4.4.3.4. Telefon modeli IP telefon olarak calistiginda, 802.3az enerji verimli ethernet
standardini desteklemelidir. Enerji tiketim seviyesi en az seviye-I(class-I) seviyesinde
olmalidir.

4.435. Telefon modeli iP telefon olarak calistiginda, enerji tiiketim araligi (USB portlarinin
kullanilmadigi  durumda) cihazi aktif olarak kullanirken 1,6 Watt seviyesini
gecmemelidir. Cihaz bekleme (idle) durumdayken 1,2 Watt seviyesini gegmemelidir.

4.43.6. Telefon modeli IP telefon olarak calistginda, gomilii olarak IP-Sec VPN
istemci(client) destegine sahip olmalidir.

4.43.7. Telefon modeli IP telefon olarak calistiginda, G711 A-law & Mu-law kodegini
desteklemelidir.

4.43.8. Telefon modeli IP telefon olarak calistiginda, G722 genis bant ses kodegini
desteklemelidir.

4.4.3.9. Telefon modeli IP telefon olarak calistiginda, ses sikistirmalarini G.723.1 veya
G.729AB standartlarini kullanarak gerceklestirebilmelidir.

4.43.10. Telefon en az 2,8 inch genisliinde ekrana ve en az 128x64 piksel ekran
¢Ozinurligline sahip olmalidir.

4.43.11. Telefon ekraninin kenarlarinda en az 6 adet hizli arama tuslari bulunmahdir.

4.43.12. Telefona ihtiyagc olmasi durumunda USB-C portu Uzerinden de gu¢ adaptor ile
enerji saglanabilmelidir.



4.4.3.13. Telefonda 4 yonlu navigasyon tuslari bulunmalidir.

4.4.3.14. Telefonda fonksiyon tuslari olarak; LED'li sessiz(mute) tusu, ses artirma/ses
azaltma tuslari, LED'li eller serbest tusu, yeniden arama tusu, LED'li mesaj tusu
bulunmalidir.

4.4.3.15. Telefonda full dupleks eller serbest (hands-free) destedi bulunmaldir.

5. Garanti
Mevcut teklifteki donanimlar kabulden itibaren en az 2 (iki) yil suresince garanti kapsaminda

olacaktir.
Yazilimlar kabulden itibaren en az 3 (Ug) yil siiresince uretici destegi dahil verilecektir.

EK-1
BiRIM ADI ANALOG  SAYISAL  TOPLAM AKTIF
ABONE ABONE CALISAN
ILAHIYAT FAKULTESI 99 113 212
INEGOL ISLETME FAKULTESI 27 16 43
GEMLIK HUKUK FAKULTESI 38 16 54
MUDANYA GUZEL SANATLAR FAKULTESI 15 17 32
INEGOL MESLEK YUKSEKOKULU 40 15 55
GEMLIK ASIM KOCA BIYIK MESLEK
YUKSEKOKULU 20 16 3
BUYUK ORHAN MESLEK YUKSEKOKULU 18 14 32
HARMANCIK MESLEK YUKSEKOKULU 9 18 27
KELES MESLEK YUKSEKOKULU 18 12 30
ORHANEL|I MESLEK YUKSEKOKULU 15 23 38
iZNIK MESLEK YUKSEKOKULU 22 14 36
KARACABEY MESLEK YUKSEKOKULU 53 13 66
yUL}iséTEAKZAK SELI\J/IAL PASA MESLEK a1 6 47
YENISEHIR HALIL iBRAHIM MESLEK
YUKSEKOKULU 2 16 42
YABANCI DILLER MESLEK YUKSEKOKULU 39 14 53
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 36 13 49
ORHANGAZi HALIL IBRAHIM ORHAN MESLEK 01 . a8

YUKSEKOKULU



